吴忠市社会信用体系建设联席会议办公室文件

吴信用联办〔2021〕25号

关于印发《吴忠市“信用+养老服务”
应用场景实施方案》的通知
市社会信用体系建设联席会议小组各成员单位：

为规范养老服务市场秩序，加快养老服务领域信用体系建设，推动全市养老服务高质量发展，根据《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）、《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35号）、《民政部关于印发养老服务市场失信联合惩戒对象名单管理办法（试行）的通知》（民发〔2019〕103号）、《自治区人民政府办公厅关于推进养老服务高质量发展的实施意见》（宁政办规发〔2020〕18号）等文件要求，现将《吴忠市“信用+养老服务”应用场景实施方案》印发给你们，请认真组织实施。
附  件：吴忠市养老服务机构信用承诺书

         吴忠市社会信用体系建设联席会议办公室（代章）                                                          

                       2021年6月30日

（此件公开发布）     

吴忠市“信用+养老服务”应用场景实施方案
为贯彻落实国家和自治区关于社会信用体系建设工作总体部署，加快养老服务领域信用体系建设，推动养老服务高质量发展，根据相关法律法规和国家、自治区有关规定，结合我市实际，制定本实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻落实习近平总书记系列重要讲话、党的十九大精神，结合养老院服务质量建设专项行动，以养老服务需求为导向，加强和创新养老服务行业治理，构建以信用监管为核心的新型监管机制，规范养老服务市场秩序，提升养老服务机构诚信水平和服务质量，营造诚实守信的良好发展环境，推动养老服务市场健康可持续发展。
二、工作目标

通过信用承诺、信用核查等方式，提高养老服务机构和养老服务从业人员诚信意识；加大信用承诺、信用核查结果应用，构建守信激励、失信惩戒机制；督促全市养老服务机构和养老服务从业人员守法经营、诚信经营。
三、适用范围

全市养老服务机构和养老服务从业人员。

四、工作任务

（一）信用承诺
根据民政部、自治区民政厅关于社会信用体系建设的要求，养老服务机构应如实填报机构基本信息、税务信息、企业征信、法院执行信息等内容；养老服务从业人员应如实填报个人基本信息、从业资历、培训和考核情况、荣誉信息等。
（二）信用核查

通过自治区公共信用信息系统“法人信用核查”，对养老服务机构法人情况进行核查；通过“信用中国”“信用宁夏”对企业信用状况进行核查；各县（市、区）民政部门，通过征集市场监管、公安、税务、法院等部门对养老服务机构奖惩情况进行汇总梳理，及时录入吴忠市公共信用信息服务平台。
（三）结果运用

对信用状况良好的养老服务机构，减少监管频次，优先承接政府购买养老服务；在相关评比表彰等活动中倾斜安排。将信用状况作为养老补助资金的重要考量指标；在供需对接活动中优先推荐。
对在养老服务过程中存在违法违规和严重失信行为的养老服务机构及从业人员依法依规开展联合惩戒，实施限制经营、公开曝光等惩戒措施，并上传至“信用中国（宁夏吴忠）”门户网站公开展示。
五、工作要求

（一）强化组织领导。各级民政部门要高度重视养老服务信用体系建设，将“信用+养老服务”应用场景建立运用纳入重要议事日程，明确工作职责，健全制度机制，抓好工作落实。市民政局是“信用+养老服务”应用场景的牵头部门和监督主体。各县（市、区）民政局是“信用+养老服务”应用场景的实施单位和责任主体，进一步细化应用场景方案。市信用联办是“信用+养老服务”应用场景的指导单位和监督主体。
（二）主动联动协同。各级民政部门要主动承担主体责任，加强与市场监管、公安、税务等部门沟通衔接，及时准确掌握养老服务机构和养老服务从业人员的信用信息，为“信用+养老服务”应用场景运用提供数据支撑。
（三）加强督促检查。健全养老服务信用体系建设和“信用+养老服务”应用场景建立运用考核评估机制，强化目标责任，加强督促检查，定期组织考核评估，不断总结经验，及时发现问题，改进工作措施，确保各项任务有序推进和有效落实。
附件

吴忠市养老服务机构信用承诺书
1.承诺本单位严格遵守国家法律、法规和规章，践行社会主义核心价值观，全面履行应尽的责任和义务；

2.承诺本单位提供给注册登记部门、行业管理部门、司法部门及行业组织的所有资料均合法、真实、有效，无任何伪造、修改、虚假成份，并对所提供资料的真实性负责；

3.承诺本单位无提供虚假资料套取资金、违规使用补助资金、拒不整改等违法违规和严重失信行为；

4.承诺本单位严格依法开展安全生产经营活动，提升养老服务质量，主动接受行业监管，自愿接受并配合依法开展的日常检查；违法失信经营后将自愿接受约束和联合惩戒，并依法承担相应责任；
5.承诺本单位主动公开年度工作报告、业务活动、收费标准、接受捐赠等信息，自觉接受社会各界监督。主动向行业管理部门提交联系方式、决策机构成员、银行开户、印章样式、社会信用代码、税务登记证等备案信息及变动情况。及时向监督管理机关和相关部门报告重大事项和涉外活动；
6.承诺本单位完善法人治理结构，建立民主决策和民主管理制度；
7.承诺本单位按时保质完成业务主管部门布置的各项工作任务；
8.承诺本单位无歧视、侮辱、虐待老年人或者有其他侵害老年人合法权益行为；
9.承诺本单位自觉接受行政管理部门、行业组织、社会公众、新闻舆论的监督；
10.承诺本单位将按照信用管理要求，向社会公示信用信息；
11.承诺本单位自我约束、自我管理、重合同、守信用，不虚假宣传、违约毁约、恶意逃债、价格欺诈、垄断养老服务市场和不正当竞争，维护老年人消费者的合法权益；
12.承诺本单位在公共信用信息系统中无违法违规、较重或严重失信记录；
13.承诺本单位同意将以上承诺上网公示。若违背承诺约定，经查实，愿意接受行业主管部门和信用管理部门相应规定的处罚，承担违约责任，并依法承担相应的法律责任。自愿将违背承诺约定行为作为失信信息，记录到信用管理系统，并予以公开。

承诺单位（公章）：
统一社会信用代码：
法定代表人或授权人（签字）：

身份证号码：    
                                年  月  日


